Лекция: Принтеры и их компоненты
Принтеры — это одна из самых частых категорий техники в сервисном центре после компьютеров и ноутбуков. Клиенты приносят их с проблемами печати, замены картриджей, засоров и поломок сканера.
1. Какие бывают принтеры
По технологии печати выделяют три основных типа:
· Струйные принтеры Печатают жидкими чернилами через мелкие сопла. Плюсы: дешёвая цветная печать, хорошее качество фото. Минусы: чернила быстро высыхают, если редко печатать; дорогие оригинальные картриджи. Самые популярные бренды: Epson, Canon, HP.
· Лазерные принтеры Печатают с помощью тонера (порошка) и лазера. Плюсы: очень быстрая печать, дешёвая страница, не боятся длительных простоев. Минусы: дороже при покупке, хуже качество цветных фото. Популярные бренды: HP, Brother, Xerox, Canon, Pantum.
· Многофункциональные устройства (МФУ) Это принтер + сканер + копирование (иногда + факс) в одном корпусе. Могут быть как струйными, так и лазерными. Самый востребованный тип в сервисе.
По цветности:
· Чёрно-белые (монохромные) — только чёрный цвет.
· Цветные — печатают в четырёх цветах (CMYK).
2. Компоненты принтеров и МФУ
Основные узлы, с которыми мы работаем:
· Картриджи Ёмкость, в которой находятся чернила или тонер.
· Печатающая головка (только в струйных) Самая важная и дорогая деталь. Через неё вылетают чернила. Часто забивается при простое.
· Блок тонера и фотобарабан (только в лазерных) Фотобарабан — это цилиндр, на который лазер наносит изображение. Со временем он изнашивается.
· Сканер Стекло + крышка + блок сканирования (CIS или CCD). Часто выходит из строя механика протяжки или шлейф.
· Ролики подачи бумаги Резиновые ролики, которые затягивают бумагу. Со временем стираются и начинают «жевать» бумагу.
· Термоузел (в лазерных) Греет бумагу, чтобы тонер «припекся». Самый частый узел поломки в лазерных принтерах.
· Датчики (бумаги, открытия крышки, уровня тонера и т.д.)
· Материнская плата принтера — управляет всей работой.
3. Картриджи и цвета
Струйные принтеры:
· Используют жидкие чернила.
· Обычно 4 цвета: – C (Cyan) — голубой – M (Magenta) — пурпурный – Y (Yellow) — жёлтый – K (Key Black) — чёрный
· Некоторые модели имеют 5–6 цветов (дополнительно фото-голубой и фото-пурпурный).
· Бывают картриджи с чипом (отслеживают уровень чернил) и без чипа.
Лазерные принтеры:
· Используют сухой тонер (порошок).
· Монохромные — только чёрный тонер.
· Цветные — тоже CMYK (4 отдельных картриджа).
· Бывают картриджи с барабаном внутри и отдельные (drum + toner).
Важно для сервиса:
· Оригинальные картриджи — дорогие, но надёжные.
· Совместимые и перезаправляемые — дешевле, но могут вызывать проблемы с чипами и качеством печати.
4. Сканеры в МФУ
Сканер может быть двух типов:
· Планшетный — крышка поднимается, документ кладётся на стекло.
· Протяжный (ADF) — автоматическая подача стопки документов.
Частые проблемы:
· Полосы на сканах (грязное стекло или шлейф).
· Не тянет бумагу (износ роликов).
· Не определяется сканер в компьютере (проблема с драйверами или USB).
5. Какие драйверы и утилиты лучше использовать
Рекомендуемые подходы:
1. Официальные драйверы производителя — лучший вариант:
· Заходишь на официальный сайт бренда.
· Вводишь точную модель принтера (например, HP LaserJet MFP 135a).
· Скачиваешь полный пакет (Full Feature Software или Complete Solution).
· Включает драйвер печати, сканера, утилиту управления и диагностики.
2. Универсальные утилиты (полезны в сервисе):
· HP Print and Scan Doctor — отличная диагностика для всех принтеров HP.
· Epson Status Monitor и Epson Printer Utility — для Epson.
· Canon IJ Scan Utility и Canon My Printer — для Canon.
· Brother iPrint&Scan — для Brother.
3. Для диагностики и сброса счётчиков:
· Специальные сервисные программы (Resetters) — для сброса чипов и счётчика отработанных страниц.
· Программа PrintHelp, WIC Reset (для Epson), Reset Key для разных моделей.
Практические советы:
· Никогда не ставь драйверы «с диска», который идёт в комплекте — они устаревшие.
· После замены картриджа или печатающей головки всегда делай очистку и калибровку через официальную утилиту.
· Для старых принтеров иногда лучше ставить универсальный драйвер PCL6 или PS (PostScript).
· Если принтер не хочет печатать после замены картриджа — первым делом запускай диагностику от производителя.
6. Основные неисправности, с которыми сталкиваемся
· Не захватывает бумагу (ролики)
· Полосы или пятна на печати
· Печатает только чёрным (засохла голова)
· Ошибка «картридж не оригинальный»
· Сканер не работает или даёт полосы
· Принтер не определяется по USB или Wi-Fi
